达州市环境监察执法支队
机房运维服务项目竞争性谈判公告
达州市环境监察执法支队建设有标准化信息化机房一个，机房内安装有标准化机柜20个，服务器、交换机和网络安全设备100余台（套），因缺乏专业运维人员，现采用竞争性谈判的方式购买机房运维服务，具体情况如下：
一、服务范围及内容
（一）机房设备（包含但不仅限于以下设备）日常巡检和维护：
	序号
	设备名称
	单位
	数量
	主要维护内容

	1
	X86服务器
	台
	33
	对服务器内数据定期备份、以及应用软件等附属设施设备进行全面运维，出现异常情况时须在最短的时间内对异常情况进行调查和排除，确保所有软硬件系统工作正常。

	2
	数据存储
	台
	5
	对存储内数据定期备份、以及定期查看异地灾备数据是否异常，出现异常情况时须在最短的时间内对异常情况进行调查和排除，确保所有软硬件系统工作正常。

	3
	网络安全设备
	台
	19
	信息安全运维体系建设、迎接信息安全综合检查、开展信息安全日常运维、信息安全应急响应、信息安全质保服务、信息安全测试、信息系统安全等级保护备案工作

	4
	数据交换机
	台
	30
	对机房内以及大楼所有机架式、框式交换机数据维护，配合上级单位调试数据，出现异常情况时须在最短的时间内对异常情况进行调查和排除，确保所有软硬件系统工作正常。

	5
	路由器
	台
	1
	对机房内路由器数据维护，配合上级单位调试数据，出现异常情况时须在最短的时间内对异常情况进行调查和排除，确保所有软硬件系统工作正常。

	6
	NVR服务器
	台
	1
	对机房内NVR服务器以及配套设备维护，及时查看数据存储情况，出现异常情况时须在最短的时间内对异常情况进行调查和排除，确保软硬件系统工作正常。

	7
	动环监控系统
	台
	1
	新风设备、手动报警按钮和报警控制器，灭火剂的控制装置，出现异常情况时须在最短的时间内对异常情况进行调查和排除，确保软硬件系统工作正常。

	8
	数字程控交换机
	台
	1
	对机房内数字程控交换机定期检查、根据采购方要求数据维护、更新，出现异常情况时须在最短的时间内对异常情况进行调查和排除，确保软硬件系统工作正常。

	9
	不间断电源
	台
	3
	UPS及电池、主配电柜、UPS配电柜，各种探测器、精密配电柜，出现异常情况时须在最短的时间内对异常情况进行调查和排除，确保软硬件系统工作正常。

	10
	自动灭火系统
	台
	2
	七氟丙烷气体灭火系统维修及更换气体及消防设施日常巡检，出现异常情况时须在最短的时间内对异常情况进行调查和排除，确保软硬件系统工作正常。

	11
	精密空调
	台
	2
	控制系统的维护，压缩机的巡回检查及维护，冷凝器的巡回检查及维护，蒸发器、膨胀阀的巡回检查及维护，加湿系统的巡检及维护，空气循环系统的巡回检查及维护。

	12
	启明星辰安全库升级
	年
	1
	安全设备特征库以及病毒库升级服务

	13
	绿盟安全库升级
	年
	1
	安全设备特征库以及病毒库升级服务

	14
	人员配置
	项
	1
	常驻不少于两人提供技术服务一年。

	15
	技术支持
	项
	1
	当机房设备发生紧急情况，需公司技术团队提供到场服务。

	16
	机房卫生清理
	项
	1
	机房内每年提供两次除尘服务，包含设备、地面以及防静电地板下部灰尘清理。

	17
	备件准备
	项
	1
	供应商仓库储备易损件备用，如设备发生故障需2小时备件到场进行更换。

	18
	机房规整
	项
	1
	供应商在中标后一个月内提供完整的网络拓扑图纸以及机房内强弱电线缆规整，并完善各线缆标签。

	19
	局域网IP地址规划
	项
	1
	对达州市环境保护局局域IP地址进行规划，对每台办公设备固定IP。

	20
	大屏会议系统维护
	项
	3
	对大屏会议系统进行日常巡检及维护。

	21
	局域网及机房网络维护
	项
	1
	对机房和局域网网络进行维护

	22
	市本级视频会议系统维护
	项
	1
	市本级会议系统硬件日常巡检维护，召开会议时的现场调试及保障。

	23
	县局视频会议系统运维
	项
	7
	7个县级分会场每月1次的日常巡检，会议召开时的保障

	24
	市县8个视频会议会场视频会议设备故障维修

	25
	机房涉及的其他需要维护的设备


（二）配件更换

更换的零部件及设备产生的相关费用全年总额20000元及以下由供应商承担，超过部分经报业主单位审核同意后由业主单位负责。
（三）服务要求
1、每周不少于1次的巡检，巡检内容包括附表运维设备运行情况、基础网络运行情况、系统安全检查等巡检记录，并要求提交月巡检报告，半年巡检总结，全年巡检工作年度报告等运维和巡检资料。
2、运维人员运维过程中所需运维工具（网线、清洁工具等）由供应商提供。              
3、当系统出现应急情况时，运维人员配合采购人进行应急保障工作，包括制定应急保障方案、基础网络部分现场保障与排障等。
二、其他要求 
（一）服务人员要求
1、安排至少两名专职技术人员驻场维护，工作时间与采购单位同步，服从采购单位的调遣及分配。
2、投标人所派遣的驻场工作人员应严格遵守采购人的考勤管理制度；
3、投标人需与驻场派遣工程师建立稳定合法的劳动关系。依据劳动法为其在职期间提供劳动保障。
（二）服务时间要求
投标人所派遣驻场工程师，须按照用户日常作息时间执行：周一至周五， 9： 00-12：00，13：00-17：00。如遇突发事件和临时性工作，根据采购人要求安排人员配合加班等，加班延时工作费用由投标人按照劳动法相关要求落实。（提供承诺函）
（三）服务规范要求
1、投标人所派遣工程师在提供服务期间，必须遵守用户的相关管理规定，与用户签署《保密协议》，严格尊重采购人的隐私权，严禁对外泄密；
2、工程师提供服务时，须着装整洁、规范，保证良好的服务态度和服务质量；服务完成后由接受服务人员根据服务态度、服务质量进行满意度评价；
3、维护工作原则上应在当日内完成，最长不超过 2 个工作日；因特殊原因超过 2 个工作日以上的维护，须告知原因和预估完成时间；每日所接到和完成的维修维护内容及完成时间需进行书面记录，每月上报采购人作为服务考核依据。
（四）职责划分及责任认定
1、若采购人需要进行硬件维修的设备仍在原厂维保期内的，由投标人在设备报修当天协助用户联系厂家维修站进行保修或更换服务，并提供故障设备的免费取、送服务；采购人需向投标人提供厂家维修站联系方式和设备保修证明。
2、采购人将不定期通过用户回访等方式来综合评价投标人提供的服务质量，若不满意投标人所派遣的工程师的服务，或接到服务对象 3 次以上的投诉，采购人有权要求投标人更换工程师，一切费用由投标人承担。
3、投标人不得使用假、坏计算机配件，申报采购人进行维修或更换的，一旦采购人或用户发现此种情况，有权作出自我保护，停止该计算机配件的维护；用户有权停止与投标人的合作，一切后果由投标人承担。
 （五）运维目标
（1）保证全程全网安全、稳定、高效运行； 
（2）保证运行质量达到网络技术指标和服务质量指标的要求； 
（3）作好各项日常维护，保证维护文档和技术资料的完整、正确； 
（4）按照既定的网络服务质量标准为机房提供 7*24 小时网络监控服务，提供故障快速响应和处理。
(六) 考核要求及处罚
采购人每季度对投标人进行考核，投标人派驻的工程师每迟到 1 次，按照每次扣除合同金额的 0.1%进行处罚；旷工 1 次，按照每次扣除合同金额的 0.2%进行处罚。维护未达到采购人要求的响应维护时间的，按照每次扣除合同金额 0.3%作为处罚；维护满意度不达标的，根据情节严重情况，按照每次扣除合同金额的 0.5-1%作为处罚；每季度采购人满意度评价为不满意且达到 3 次（含）以上的，根据情节严重情况，按照每次扣除合同金额的 1-2%作为处罚。
（七）服务期限
合同签订后3年，具体以合同约定为准。
三、参加竞争性谈判供应商征集来源

本次竞争性谈判采取公开征集不少于三家的供应商参与的方式进行。

四、获取谈判文件的时间、方式

报名时间：自2018年12月10日至2018年12月14日17:00，在达州市环保局门户网站下载。（网址：http://www.dzhb.gov.cn/）。

报名方式：参加谈判的供应商，需在达州市现场报名。联系电话：0818-2375621。

五、供应商签到及递交响应文件截止时间

2018年12月21日14:00（北京时间）。

六、项目预算

项目预算控制价为30万元/年，合同签订期限为3年。

七、供应商签到及递交响应文件地点
达州市达川区仙鹤路529号10楼会议室B。

八、响应性文件必须在投标截止时间前送达开标地点
逾期送达恕不接受。本次竞争性谈判不接收邮寄的响应性文件。

